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CODIGO DEL PROYECTO: 3.07.11

NOMBRE DEL PROYECTO: Seguimiento de observaciones del proyecto
3.03.18 (Programa Atencién en Casos de Emergencia Individual y
Familiar) - Auditoria de Seguimiento.

PERIODO BAJO EXAMEN: 2006/2007

EQUIPO DESIGNADO:
Director de Proyecto
Dr. C.P. Pedro A. Cottone

Supervisor
C.P. Hugo Marchizotti

OBJETIVO: Determinar si la entidad auditada ha adoptado acciones
correctivas oportunas y apropiadas.
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, mayo de 2009

Cédigo del Proyecto

3.07.11

Denominacion del
Proyecto

Seguimiento de observaciones del proyecto 3.03.18 (Programa
Atencion en Casos de Emergencia Individual y Familiar) —
Auditoria de Seguimiento

Periodo examinado

Anos 2006/7

Programas auditados

Atencion en casos de emergencia individual y familiar (ACEIF) -
Jurisdiccion 45.

Unidad Ejecutora

Direccion Asistencia Social Inmediata de la Direccién General
Sistema de Atencién Inmediata dependiente de la Subsecretaria
de Promocion e Integracion Social del Ministerio de Desarrollo
Social

Objetivo de la

» Determinar si la entidad auditada ha adoptado acciones

auditoria correctivas oportunas y apropiadas.
Presupuesto No aplicable.
(ejecutado,

expresado en pesos)

Alcance

> Realizacion de entrevistas con funcionarios, profesionales
y/o personal a cargo dependientes de la Direccién Atencién
Social Inmediata.

» Realizacion de entrevistas con responsables de los hogares
Monteagudo (SIPAM) y ElI Amparo (Ejército de Salvacion).

» Recopilacion y analisis de la normativa relacionada con el
objeto de auditoria.

» Relevamiento del funcionamiento actual del Programa con
respecto a la atencién al publico, circuito de documentacion
y estructura de archivos de registro, entre otras cuestiones
administrativas.

» Determinacion de distintas muestras destinadas a verificar
documentacion y registros.

» Cruzamiento de datos obtenidos de diversas fuentes
documentales.

Limitaciones al
alcance

No existen.

Aclaraciones previas

1. Con fecha 25 de julio de 2007 el Director Asistencia Social
Inmediata de la Direccion General Sistema de Atencion
Inmediata de la Subsecretaria de Promocion e Integracion
Social, Lic. Carlos A. Magni envio a esta Auditoria General de
la Ciudad de Buenos Aires el Informe N° 1571/DGSAI/07
conteniendo comentarios acerca de las modificaciones
implementadas en el Programa ACEIF a posteriori de nuestro
anterior informe de gestion.

2. A los efectos de evaluar las decisiones adoptadas y las
acciones encaradas por los responsables del Programa ACEIF,
sobre los aspectos de gestion observados en el Informe Final
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3.

de Auditoria — Proyecto 3.03.18 — Gestion del Programa
Atencion en Casos de Emergencia Individual y Familiar, se
utilizaron los siguientes criterios de calificacion de las
observaciones realizadas en el informe de origen haciendo
referencia al grado de avance de la situacion:

v' Grado de avance no satisfactorio (para el caso
en que el ente auditado no haya iniciado
modificaciones a partir de la observacion
realizada, o, en caso de haberlas realizado,
éstas no sean satisfactorias). Se mantiene la
observacion.

v' Grado de avance incipiente (para el caso en
gue el ente auditado haya iniciado
modificaciones siguiendo la observacion
realizada por el equipo auditor, pero éstas no
resulten suficientes).

v' Grado de avance satisfactorio (para el caso en
gque el ente auditado haya resuelto la
observacion). Se resolvié la observacion.

A fin de mejorar la exposicion de los resultados de esta
auditoria, se ha trabajado con las partes de cada una de las
observaciones que ameritan puntualizar el pertinente
comentario como si fuera una observacion distinta. También
corresponde por una cuestion practica de desarrollo de
procedimientos pues para cada parte se determiné un
procedimiento especifico, arrojando un resultado especial para
la misma.

De esta manera las 29 observaciones se convierten en un total
de 59 puntos a desarrollar de manera individual, sin quedar
desconectadas de la observacion principal y conservando el
namero de la misma.

Observaciones
principales

» Observacion N° 1: Informacién.

» Comentario de la Auditoria: Como esta manifestado en el
Comentario del organismo, efectivamente a partir del afo
2005 se instalaron 2 computadoras mas a las existentes y
desde el afio 2006 se comenz0 a cargar los datos en una
planilla de recepcién de demanda general informatizada.
Con esta mejora se cuenta con informacion mas precisa
acerca de los datos de la demanda y permite determinar la
poblacion atendida y también el grado de satisfaccion de la
demanda. A cada persona atendida se le da un nimero de
legajo, con el cual se archivara toda documentacion
relacionada con su atencién. El archivo de los registros del
programa se encuentra ubicado fisicamente en tres lugares,
en la D.A.S.l. y en la Direccion General Atencién Inmediata
(Av. Amancio Alcorta 1402 — Pabellon Olivera) en su primer
piso y tercer piso. Pero, por otra parte, en el desarrollo de
las tareas de auditoria de este proyecto se ha notado que la
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informacion no resulta confiable, carece de una adecuada
organizacion y de controles internos que coadyuven a lograr
registros e informes de mayor confiabilidad.

» Evaluacion: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la
observacion.

> Observacion N° 2: Base de datos Unica.

» Comentario de la Auditoria: Al momento del desarrollo de
las tareas de auditoria, el Programa ACEIF no tenia acceso
al RUB (Registro Unico de Beneficiarios), s6lo se articulaba
con el Programa Subsidio Habitacional mediante el Dto.
690. Con otras areas del Ministerio de Desarrollo Social,
con el Ministerio de Salud y con organizaciones
gubernamentales que intervienen sobre la misma poblacién
y problemética no existen modalidades de articulacion
formal. Se continla con ausencia de una base de datos
Unica que provea a todos los sectores del Gobierno de la
Ciudad con informacién unificada.

> Evaluacion: El nivel de avance no es satisfactorio. Se
mantiene la observacion.

» Observacion N° 3: Modalidades de articulaciéon formal.

» Comentario de la Auditoria: La D.A.S.l. se ha manifestado
en cuanto que no es posible el acceso al RUB (Registro
Unico Beneficiario), por lo cual solo articulan con el
Programa Subsidio Habitacional a partir del Dto. 690. Con
otras areas del Ministerio de Desarrollo Social, con el
Ministerio de Salud y con organizaciones gubernamentales
gue intervienen sobre la misma poblacion y probleméatica no
existen modalidades de articulacion formal.

» Evaluacion: El nivel de avance no es satisfactorio. Se
mantiene la observacion.

» Observaciéon N° 4: Plazo vacantes de alojamientos.

» Comentario de la Auditoria: La D.A.S.I. hace la admisién, el
seguimiento y la renovaciéon de vacantes de hogares. El
alojamiento de los beneficiarios nunca es menor a 15 dias, y
generalmente se supera la estadia prolongdndose hasta
mas de un mes, situacion que va dilatandose cada vez mas
en el tiempo por el empeoramiento de la situacion
econOmica y de las politicas sociales implementadas (segun
manifestacion de la D.A.S.l.). La situacién implica que se
continta incumpliendo con la cantidad de dias establecidos
por la Ordenanza 41.110.

> Evaluacion: El nivel de avance no es satisfactorio. Se
mantiene la observacion.

» Observacion N° 5: Unidades de medida del presupuesto.

» Comentario de la Auditoria: a) La unidad de medida actual
es “familias asistidas” y comprende a aquellas familias que
han recibido la prestacion solicitada. b) Los datos
estadisticos sobre demanda del Programa afio 2007
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muestran en forma diferenciada como servicio prestado a
los llamados telefénicos atendidos y el servicio de
orientacion y derivacion. Esta informacion también se
visualiza en los datos que surgen de la ejecucion fisica de
presupuesto donde se ha incorporado la unidad “orientacion
social” e “informacién socio — ambiental para hogares de
transito y requerimientos de otros organismos”. ¢) En cuanto
a calidad y cantidad de elementos a entregar representados
en las unidades de medida presupuestarias, se continua
con la falta de apertura indicAndose en los datos de
ejecucion fisica el item “asistencia con entrega de insumos”
con la unidad de medida “familias asistidas” en forma global.

» Evaluacion: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se
levanta la observacion. b) ElI nivel de avance es
satisfactorio. Se levanta la observacion. c) El nivel de
avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.

» Observacion N° 6: Criterios escritos.

» Comentario de la Auditoria: La seleccién y convocatoria de
los laboratorios se realiza a través de contrataciones
efectuadas por la ex Direccibn General Sistemas de
Atencion Inmediata, la que no se ha manifestado respecto
de aseverar la existencia de criterios escritos sobre la
convocatoria y seleccion de los laboratorios que proveen
medicamentos. Con respecto a la segunda parte de la
observacion durante el afio 2007 se ha efectuado compras
a 6 farmacias distintas. Si bien en este Ultimo punto existe
una mejoria, no seria asi en la primer parte de la
observacion.

» Evaluacion: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la
observacion.

» Observaciéon N° 7: Actividades y servicios.

» Comentario de la Auditoria: Se ha constatado que aun
continla en algunos casos la existencia de actividades y
servicios que permitirian una planificacion y la ejecucién del
inc. 5 Transferencias a través de la Tesoreria General y la
Cuenta Unica del Tesoro. Se verificé que en el caso de
compras de medicamentos por laboratorio no se utiliza
actualmente la modalidad de “fondo con cargo de rendir
cuenta documentada de su inversion” para la atencion de
gastos de emergencia (no se realizan rendiciones en tal
concepto), pero no ocurre lo mismo en el caso de la
atencion del subsidio otorgado a las ONG’s con hogares
gue prestan servicio al Programa (se realizan rendiciones
en tal concepto).

» Evaluacion: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la
observacion.

» Observacion N° 8: Rendiciones alojamiento.

» Comentario de la Auditoria: a) A la fecha del desarrollo de
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las tareas de auditoria se continda sin adjuntar
documentacion de lugar de residencia y fotocopia de
documento de identidad. b) Al momento de desarrollo de las
tareas de esta auditoria el Programa no contempla el
servicio de alojamiento en hoteles. c¢) idem b). d) A efectos
de corroborar la implementacion de una orden de entrega
conformada por el beneficiario se trabajo con la muestra
detallada en el Comentario de la Auditoria correspondiente
a la Observacidon N° 22. Sobre 68 carpetas verificadas
solamente en 1 caso no constaba tal orden de entrega
conformada por el beneficiario.

» Evaluacion: a) El nivel de avance no es satisfactorio. Se
mantiene la observacion.

> Observacion N° 9: Rendiciones medicamentos.

» Comentario de la Auditoria: a) Se ha implementado la
confeccion del formulario ACEIF el cual se adjunta a las
carpetas correspondientes a compras de medicamentos por
laboratorio, lo que surge de un procedimiento efectuado
sobre una muestra seleccionada referente a los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio 2007,
compuesta por 76 casos de los cuales pudo corroborarse en
un 100% la existencia de tal formulario en 68 casos, los 8
casos restantes no pudieron verificarse por no encontrarse
las carpetas. Con respecto al sello del Director de la
D.A.S.I., el mismo se encuentra acorde a la estructura
actual. b) Al momento del desarrollo de las tareas de
auditoria, no se efectuaban rendiciones en concepto de
compras de medicamentos adquiridos a laboratorios. c)
Actualmente se utiliza el numero de legajo para identificar
toda la documentacion pertinente.

» Evaluacion: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se
levanta la observacion. b) ElI nivel de avance es
satisfactorio. Se levanta la observacion. c) El nivel de
avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

» Observaciéon N° 10: Rendiciones entrega pasajes.

» Comentario de la Auditoria: Al momento de desarrollo de las
tareas de Auditoria no se efectuaba provision de pasajes.
Por lo tanto no existen rendiciones relacionadas a entrega
de pasajes.

> Evaluacion: El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la
observacion.

» Observacion N° 11: Rendiciones 6rdenes alojamiento.

» Comentario de la Auditoria: a) Segun surge de la
observacion se habituaba indicar los casos de renovacion
de la prestacion de alojamiento con la inclusion de la letra
“A” en el informe social. Actualmente en el detalle de datos
cargados al sistema informatico en la Planilla de Recepcion
de Demanda, se indica en uno de los campos si se trata de
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renovacion, no se utiliza mas la inclusion de la letra “A” en el
informe social, se confecciona una orden de alojamiento y el
formulario ACEIF con la cantidad de dias y personas. b) Se
ha trabajado con los formularios ACEIF, en poder de la
D.A.S.1,, aincluir en la rendicion mensual correspondiente al
mes de mayo de 2008 (dias 1 a 26), verificandose 50
formularios en los que se analizé los registros indicativos del
nombre del solicitante y la firma del mismo. Del resultado
surge que tanto el nombre del solicitante como su firma
constaban en todos los formularios y por otra parte también
se verific0 que todas las firmas sean distintas,
constatdndose que una misma persona no haya firmado
formularios cuyos solicitantes fueran otros.

» Evaluacion: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se
levanta la observacion. b) ElI nivel de avance es
satisfactorio. Se levanta la observacion. No obstante, no se
pudo verificar el cumplimiento de la recomendacion de
acuerdo a la informacion brindada por el ente auditado y por
la Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires.

» Observacion N° 12: Listado de personal.

» Comentario de la Auditoria: En primer lugar se deja
constancia que al momento de desarrollo de las tareas de
auditoria el personal de planta permanente de los hogares
del GCBA no estdn afectados presupuestariamente al
Programa ACEIF. Con respecto a la informacion del
personal afectado al Programa ACEIF, que surge de los
datos suministrados por la D.A.S.I. y otra reparticion
superior, en este caso la Direccion General Sistema de
Atencion Inmediata, se ha verificado que es confiable la
informacion brindada por las dos areas, coincidiendo los
datos provistos. Cabe aclarar que existen casos de agentes
que, si bien realizan tareas para el Programa ACEIF, éstas
son en caracter de colaboracidbn o son parte de tareas
administrativas, pero se trata de personal afectado a otros
programas, como el de Asistencia a los sin Techo que se
encuentra bajo la 6rbita de la D.A.S.I.

» Evaluacion: El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la
observacion.

» Observaciéon N° 13: Funcion presupuestaria y real.

» Comentario de la Auditoria: Se ha trabajado con informacion
suministrada por la D.A.S.I. y por la Direccibn General
Sistemas de Atencién Inmediata y se ha verificado que
existe coincidencia en las funciones presupuestarias y
reales de los agentes.

» Evaluacion: El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la
observacion.

Corrientes 640 Piso 5° - C1043AAT- Ciudad de Buenos Aires Tel. 4321-3700 9




A /7N 7T\ A f
EUHU«GW LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 4

“2009 Afio de los Derechos Politicos de la Mujer”

» Observacion N° 14: Profesionales atencion al pablico.

» Comentario de la Auditoria: Se ha constatado que de los 17
agentes de planta permanente al mes de octubre de 2007,
12 eran profesionales y que todos ellos realizan tareas de
atencion al publico.

» Evaluacion: El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la
observacion.

» Observacién N° 15: Espacio fisico y equipamiento.

» Comentario de la Auditoria: a) La Mesa de Entradas
General y de la D.A.S.l. mencionadas en el informe final del
proyecto 3.03.18 eran los lugares de atencion al publico,
actualmente funcionan como un Unico sector denominado
Mesa de Informes, se encuentra refaccionado y remodelado
a nuevo, atendiendo por la entrada de Av. Entre Rios 1492
en planta baja y es a partir del 25/02/08 que se habilito este
sector, es decir durante el transcurso del desarrollo de las
tareas de auditoria. La sala de espera tiene una superficie
superior a los 70 metros cuadrados con 36 asientos de
acrilico con respaldo. En cuanto al equipamiento, en el
sector hay un mueble mostrador con 6 puestos de trabajo
para atencién del publico con una computadora por puesto,
también cuenta con dispositivos digitales de indicacion de
turnos y ventiladores de techo. b) El espacio fisico de la
D.A.S.l. para atencion al publico se encuentra habilitado en
planta baja de la Av. Entre Rios 1492 a partir del 25 de
febrero del corriente afio. Este espacio ha sido refaccionado
y remodelado a nuevo con las caracteristicas mencionadas
en el punto a) precedente. Cuenta con 6 puestos de
atencién y ademas con otro sector lindante ubicado a la
derecha de la Mesa de Informes, con gabinetes para la
atencién al publico para derivaciones de los diferentes
programas para su privacidad y actividad de la gestion.
Ademas hay disponibles dos boxes cerrados que se
encuentran ubicados a la izquierda de la entrada del
gabinete en el mismo espacio fisico. ¢) Es conveniente
aclarar algunas cuestiones sobre esta observacion. En lo
expresado en “comentario del organismo” se visualiza en
principio que la observacion se mantiene, no obstante se
interpreta que la respuesta no hace referencia alguna a
equipamiento, es decir que solamente se expresa con
respecto al espacio fisico. Tal cuestion se vuelve a
presentar en lo manifestado por el Director de la Direccion
de Asistencia Social Inmediata en la entrevista mantenida el
dia 7/2/08, de donde surge el siguiente comentario: “Por
otro lado, el espacio fisico para atencién al publico es
reducido y carece de las condiciones adecuadas de
privacidad para una correcta intervencion profesional debido
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a que la obra prevista para esa mejora alun no se encuentra
finalizada. Por la misma razén el espacio para archivo de
registros de la DASI en general y del Programa ACEIF en
particular continta siendo insuficiente e inadecuado.” Como
se puede apreciar nuevamente no se hace referencia al
tema equipamiento. Como recomiendan las pautas para
auditoria de seguimiento es necesario efectuar los
procedimientos a partir de las observaciones sobre las
cuales el organismo manifiesta haber aplicado medidas
correctivas, pero asi también corresponde sobre aquellas en
las que no se obtuvo respuesta alguna. Por otra parte, y a
través de expresiones verbales del Director mencionado, se
ha contado con informacion acerca de que el archivo de la
Direccion habria sido trasladado. Se realizé un relevamiento
a fin de verificar el equipamiento disponible para archivos.
El archivo de registro de la D.A.S.I y el del programa ACEIF
se encuentran fisicamente ubicados parte en Av. Entre Rios
1492 y el resto en el ler. piso del Pabellébn Olivera de Av.
Amancio Alcorta 1402 en la Direccion General de Atencion
Inmediata. En la D.A.S.l. cuentan con algunos muebles para
archivo pero es insuficiente, otra parte de los archivos se
encuentran en tres muebles en el primer piso del Pabellon
Olivera pero también es insuficiente, quedando un resto que
se deriva al tercer piso de tal pabellon donde se pueden
encontrar cajas apiladas una arriba de la otra en el suelo.
Ante todo lo comentado, finalmente podemos decir que el
archivo de registro se encuentra en malas condiciones
siendo el equipamiento insuficiente e inadecuado tal como
decia la observacién. d) El servicio sanitario para damas y
caballeros se encuentra ubicado en planta baja a la derecha
de la puerta de la entrada general, en el espacio fisico
frente a la Mesa de Informes. Cuenta con las condiciones
aptas de higiene. Los bafios son confortables, han sido
refaccionados a nuevo y en la remodelacion se agrego un
sanitario para los discapacitados.

» Evaluacion: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se
levanta la observacion. b) ElI nivel de avance es
satisfactorio. Se levanta la observacion. c) El nivel de
avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion. d)
El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la
observacion.

» Observacion N° 16: Planilla recepcion de demanda.

» Comentario de la Auditoria: La planilla de recepcion de
demanda general diaria contiene los datos acerca de la
asistente social que intervino, apellido, nombre y nimero de
legajo del solicitante, el administrativo que realizé la
recepcion y si la demanda ha sido satisfecha o no. Si la
demanda es individual o familiar, como si es de primera vez

Corrientes 640 Piso 5° - C1043AAT- Ciudad de Buenos Aires Tel. 4321-3700 11




A /7N 7T\ A f
EUHU«GW LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 4

“2009 Afio de los Derechos Politicos de la Mujer”

o ulterior, consta en la base de datos con el Unico fin de
realizar un recuento mensual que es volcado en las planillas
mensuales de demanda general. Con respecto a la
demanda no satisfecha se ha realizado una tarea que parte
de una muestra determinada de 92 casos de demanda
general sobre los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre de 2007 que totalizan 2281 casos en los cuatro
meses. Segun los registros de la planilla de recepcién diaria
informatizada, 31 casos (34%) son indicados como de
demanda no satisfecha. Se analizaron los 31 legajos
correspondientes a esos casos. De acuerdo a la
documentacion verificada en los mismos, resulta que en 13
casos la demanda habia sido satisfecha, contrariamente a
lo indicado por los registros, situacion que afecta la
confiabilidad de la informacién registrada. De esta manera
restan 18 casos con demanda no satisfecha cuya
evaluacion arroja el siguiente detalle:

Demanda no satisfecha

Detalle Cantidad %
No consigna motivo 4 22
llegible sin fecha 2 11
No se registra en afio
2007 1 6
No esta disponible el
legajo 1 6
Si consigna motivo 10 55
Total 18 100

*Datos obtenidos de la verificacion ocular de 18 legajos.

El resultado muestra que en 4 casos (22%) no se consigna
el motivo de la demanda insatisfecha.

» Evaluacion: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la
observacion.

» Observacion N° 17: Planilla recepcion diaria.

» Comentario de la Auditoria: Se trabajé con la muestra
mencionada en el Comentario de la Auditoria
correspondiente a la Observacibn N° 16 precedente,
tomando 92 casos y verificando los legajos
correspondientes. Con respecto a la determinacién de la
demanda satisfecha e insatisfecha se puede apreciar en un
100% en la planilla de recepcién diaria informatizada,
cuestiéon que por lo mencionado en tal Comentario de la
Auditoria, carece de confiabilidad en el punto de indicar
ciertamente la demanda no satisfecha. De acuerdo a la
planilla de recepcién diaria informatizada se contabilizaron
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31 casos de demanda no satisfecha, de los cuales, a través
de la verificacion efectuada para la Observaciéon N° 16 en
los legajos se disminuye en 13 casos en que la demanda
fue satisfecha, quedando en definitiva 18 casos sobre un
total de 92, conformando un 20% de demanda insatisfecha.

» Evaluacion: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la
observacion.

» Observacion N° 18: Informe social.

» Comentario de la Auditoria: Se trabajo en base a la muestra
de demanda general utilizada para la Observacion N° 16
tomando los casos de demanda satisfecha de
medicamentos, totalizando éstas 25 casos. Del analisis de
los pertinentes legajos se pudo observar que en el 88 % de
los mismos no se verificd el correspondiente informe social
producido (22 casos). Esta situacion actualmente se
presenta con un valor porcentual que representa mas del
doble de lo evaluado en el informe final de la auditoria de
gestion.

» Evaluacion: El nivel de avance no es satisfactorio. Se
mantiene la observacion.

» Observaciéon N° 19: Registro y archivo compras farmacia.

» Comentario de la Auditoria: a) No obstante la suma de
material tecnoldgico para el registro de datos, la confeccion
manual de Informes Sociales como también su firma y sello,
contintan siendo ilegibles, sostienen desde la D.A.S.l. b)
idem a). c) Se trabaj6 con los informes sociales
correspondientes a los meses de marzo, junio y septiembre
de 2007 (843 informes sociales) determinando una muestra
de 87 casos, de los cuales 11 no fueron encontrados. Sobre
76 informes sociales verificados surge que 8 beneficiarios
no se encuentran en el Libro de Actas de la Farmacia del
Programa donde se registran los medicamentos entregados,
constituyendo un 9,20 % del total, frente al 85,7 %
observado en la auditoria de gestion realizada, marcando
una importante mejoria al respecto. Por otra parte se
identific6 1 caso (5,9 %) en que la fecha del pedido es
anterior a la del informe social, constituyendo un retroceso
en valores porcentuales respecto al informe de origen, pero
por otra parte se detectaron en el mismo procedimiento 3
casos en que la fecha de entrega segun el Libro de Actas es
anterior a la de pedido segun el Cuaderno de Farmacia, y
por ultimo se verificaron 7 casos en que la fecha de entrega
registrada es anterior a la de realizacion del informe social,
indicando que la situacién auditada y observada en el
informe de origen, hoy se encuentra con mas falencias. A fin
de lograr estos Ultimos resultados relacionados con la
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segunda parte de este item de la observacion, se trabajo
con los informes sociales mencionados en el primer parrafo
de este item y ademas efectuando un cruce de informacién
con el Libro de Actas de Farmacia, registro de entrega de
medicamentos y con el Cuaderno de Farmacia, registro de
solicitud de pedidos de compras de medicamentos. d) Los
medicamentos entregados comprados por farmacia pueden
ser identificables en su totalidad porque la informacion se
encuentra informatizada.

» Evaluacion: a) El nivel de avance no es satisfactorio. Se
mantiene la observacién. b) El nivel de avance no es
satisfactorio. Se mantiene la observacion. c¢) El nivel de
avance es incipiente. Se mantiene la observaciéon. d) El
nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

» Observaciéon N° 20: Medicamentos comprados farmacia.

» Comentario de la Auditoria: En base a los medicamentos
entregados comprados por farmacia en los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre de 2007 se determiné
una muestra de 93 casos, luego se identificé el
medicamento con el principio activo correspondiente. Cada
uno de los principios activos se comparé con los
relacionados a los ingresos de medicamentos comprados
por laboratorio durante el afio 2007. Del cruce de
informacion surge que de 93 medicamentos identificados en
compras por farmacia, el 16% coincide en su principio activo
con medicamentos comprados por laboratorio.

» Evaluacion: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la
observacion.

» Observaciéon N° 21: Atencion casos de emergencia.

» Comentario de la Auditoria: Sobre el total de informes
sociales correspondientes a los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de 2007, se determiné una muestra
de 87 casos, de los cuales no se encontro la documentacion
de 11 de ellos, quedando un total de 76 casos a analizar. Se
verificaron 32 informes sociales en los que no se ha
consignado el diagnostico de la patologia pertinente,
guedando por lo tanto 44 casos con informacién acerca del
diagndstico. Del resultado del analisis efectuado surge que
en 26 casos se trata de enfermedades de tipo permanente,
es decir el 59 % de los diagnésticos, frente al 65 % indicado
en la observacion, existiendo practicamente un porcentaje
similar. El Programa ACEIF, segin su marco normativo,
debe asistir exclusivamente casos de emergencia, ante la
imposibilidad del sistema de salud de responder a la
demanda, el programa contempla la atencion de
enfermedades de tipo permanente o crénica catalogandolas
como de emergencia, porque a toda persona que acude se
le efectia un abordaje general a fin de detectar su
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problematica integral con la posibilidad de determinar que la
situacibn de emergencia continla existiendo para esa
persona.

» Evaluacion: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la
observacion.

> Observacion N° 22: Recetas analizadas.

» Comentario de la Auditoria: Durante el afio 2007 se entrego
medicamentos comprados por laboratorio en 690 casos. Se
determind una muestra sobre un universo de 228 casos
correspondiente a los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre de 2007. Sobre 76 casos hubo 8 en los cuales no
se encontraron las carpetas, verificando por lo tanto 68
carpetas entre las cuales 2 carpetas carecian de recetas.
Finalmente sobre 66 recetas verificadas se obtuvo que en el
92,42% no tienen completo alguno de los items requeridos
por la normativa del programa. En el informe original esta
situacion se habia presentado en el 90,52% de los casos.
Practicamente se mantienen las mismas condiciones.

» Evaluacion: El nivel de avance no es satisfactorio. Se
mantiene la observacion.

» Observaciéon N° 23: Registro demanda alojamiento.

» Comentario de la Auditoria: a) Cabe aclarar que
actualmente el legajo incluye al informe social y a la planilla
de recepcion de demanda, no se utiliza la ficha sintesis del
caso social reemplazada por el mismo legajo. Es decir que
por una parte se encuentra el legajo y por otra parte el Libro
de Actas. Se verificaron 7 casos en que los beneficiarios de
esos legajos no estan registrados en el Libro de Actas, no
habiendo total coincidencia. b) Actualmente mediante la
planilla de recepcion informatizada se puede contar con la
informacion acerca de si la demanda ha sido satisfecha,
pero en los casos en que no lo ha sido no se indican los
motivos. Se verificd a través de la muestra detallada en el
Comentario de la Auditoria de la Observacion N° 17 en los
casos de alojamiento y se ha detectado que en 2 casos no
consta el motivo por el cual no se pudo satisfacer la
demanda. c) El 100% de los informes sociales verificados
cuentan con el niumero de legajo. EI 100% de los legajos
gue contienen el informe social correspondiente a la
demanda, indican el hogar de destino. El 33% no registra la
cantidad de dias otorgados. d) ElI 100% de los legajos que
contienen el informe social correspondiente a la demanda
verificada, identifica al Asistente Social actuante con firmay
sello, el mismo contiene el niumero de matricula. €) En
primer lugar actualmente los legajos llevan un namero, es
decir que ya no carecen de un numero de orden o
actuacion. De los legajos verificados, falta el informe social
en 5 casos. En 7 de los 12 legajos verificados no constan
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los dias otorgados a los beneficiarios alojados. En los 4
casos que se detallan los dias y ademas figuran en el Libro
de Actas, coinciden las fechas. Por ultimo en 4 casos, es
decir el 33% no se identifica al profesional interviniente
porque no consta el informe social. f) ElI formulario ACEIF
no es incorporado al legajo debido a que es utilizado para la
facturacién de insumos, los mismos se archivan aparte. Por
lo tanto no queda copia del formulario en el Programa. g) El
33% de los informes sociales verificados son originales. El
porcentaje es mas alto que el que se indica en la
observacion. h) Se trabajo con 14 legajos referentes a las
demandas satisfechas de alojamiento de los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre de 2007 incluidas en la
muestra general detallada en el Comentario de la Auditoria
de la Observacion N° 17, de los cuales se encontraron 12
legajos. De ellos surge que el 58% (7 casos) incluian el
informe social. No existen casos en que beneficiarios
registrados en el “Libro de Actas” no cuenten con informe
social. Sobre el 100% de los legajos con informe social el 14
% no figura el beneficiario en el libro de actas (1 caso).
También en un 14% falta la fecha de registro incluida en el
“Libro de Actas”. Si bien se nota alguna mejora en los
valores porcentuales, aun no compone una situacion
totalmente confiable.

» Evaluacion: a) El nivel de avance no es satisfactorio. Se
mantiene la observacion. b) El nivel de avance es incipiente.
Se mantiene la observacion. c¢) El nivel de avance es
incipiente. Se mantiene la observacion. d) El nivel de
avance es satisfactorio. Se levanta la observacion. e) El
nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion. f)
El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la
observacion. g) El nivel de avance no es satisfactorio. Se
mantiene la observacion. h) El nivel de avance es incipiente.
Se mantiene la observacion.

» Observaciéon N° 24: Archivo partes diarios de vacantes.

» Comentario de la Auditoria: La D.A.S.l. informa que no se
archivan los partes de vacantes diarios informados en forma
telefénica por los hogares ya que el programa lo considera
innecesario e inoperante si bien queda asentada en cada
legajo la eventual entrega de vacante.

» Evaluacion: El nivel de avance no es satisfactorio. Se
mantiene la observacion.

» Observacion N° 25: Encuestas realizadas.

» Comentario de la Auditoria: a) Si bien los contenidos de la
observacion reafirman falencias generales (recepcion,
atencién y derivacion de la demanda), la misma no fue
objeto de este informe de seguimiento por haber sido
elaborada en base a la administracion de encuestas a
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beneficiarios del programa. b) idem a). c) idem a). d) idem
a). e) idem a).

» Evaluacion: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se
levanta la observacion. b) ElI nivel de avance es
satisfactorio. Se levanta la observacion. c) El nivel de
avance es satisfactorio. Se levanta la observacion. d) El
nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.
e) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la
observacion.

» Observacion N° 26: Encuestas realizadas.

» Comentario de la Auditoria: a) Si bien los contenidos de la
observacion reafirman falencias generales (recepcion,
atencion y derivacion de la demanda), la misma no fue
objeto de este informe de seguimiento por haber sido
elaborada en base a la administracion de encuestas a
beneficiarios del programa. b) idem a).

» Evaluacion: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se
levanta la observacion. b) ElI nivel de avance es
satisfactorio. Se levanta la observacion.

» Observacion N° 27: Visita a hogares de transito.

» Comentario de la Auditoria: a) Se han realizado visitas a los
Hogares El Amparo (Ejército de Salvaciéon) y Monteagudo
(SIPAM) a efectos de analizar si se efectia monitoreo y
seguimiento psicosocial de los beneficiarios alojados por
parte del Programa ACEIF. Del andlisis surge que existe
atencién psicolégica en ambos hogares, servicio brindado
por profesionales del GCBA en el caso del Hogar EI Amparo
y provisto por el mismo hogar en el caso del Monteagudo.
Por otra parte la comunicacién con Desarrollo Social es en
forma telefénica en el caso del Hogar EI Amparo y en forma
telefonica, elevacién de informes y armado de reuniones en
el caso del Hogar Monteagudo. Por dltimo y en cuanto a la
supervision de Desarrollo Social en los hogares, se puede
decir que en el caso del Hogar EI Amparo en el afio 2007 ha
sido en forma presencial, pero en el afio 2008 es en forma
telefonica, en cuanto al Hogar Monteagudo se utiliza la
comunicacion telefénica y el armado de estadisticas. Si bien
se cuenta con seguimiento psicosocial de los beneficiarios
alojados, el monitoreo por parte de Desarrollo Social se
encuentra presente en forma parcial. b) ElI Programa
continda careciendo de una red institucional o articulacion
con otras areas, situacion que se desprende porque el
Hogar El Amparo no posee articulacion con otras areas y el
Hogar Monteagudo articula con otras areas de la Red de
Iglesias adheridas al SIPAM pero que en tal caso realizan
derivaciones al SIPAM pero éste no deriva. ¢) De acuerdo a
lo relevado acerca del registro del control por parte de los
responsables del programa respecto de la calidad del
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servicio prestado por los hogares, se registra la cantidad de
alojados, el servicio de comida y el seguimiento psicosocial.
En cambio con relacion al control del cumplimiento de los
convenios firmados, no existe registro alguno en la D.A.S.I.

» Evaluacion: a) El nivel de avance es incipiente. Se mantiene
la observacion. b) El nivel de avance no es satisfactorio. Se
mantiene la observacion. c) El nivel de avance es incipiente.
Se mantiene la observacion.

» Observaciéon N° 28: Infraestructura hogares de transito.

» Comentario de la Auditoria: a) Se deja aclarado que con
respecto al Hogar Cardenal Ferrari no se trabaja mas con el
mismo. Se realizaron sendas visitas a los Hogares
Monteagudo (SIPAM) y ElI Amparo (Ejército de Salvacion),
de las que surgen que el Hogar Monteagudo continla
incumpliendo la normativa respecto de la cantidad de bafios
por plaza (1 bafio / 100 plazas), mientras que el Hogar El
Amparo cumple con la misma (8 bafios / 40 plazas). El
Hogar Monteagudo contintia en las mismas condiciones que
en la auditoria anterior, es decir cuenta con un déficit del
50% en la cantidad de inodoros requeridos por plaza (6 para
100 plazas), y en la cantidad de duchas requeridas tiene un
déficit del 33% (6 para 100 plazas). b) De acuerdo a los
datos recogidos en la visita efectuada al Hogar Monteagudo
(SIPAM) surge que existe un total de 48 sillas destinadas al
comedor, constituyendo un déficit de 52 % respecto de las
necesarias para cubrir la necesidad del total de
beneficiarios. En total el Hogar cuenta con 80 sillas. c) Se
aclara que con respecto al Hogar C. Ferrari el programa ha
dejado de trabajar. Se realizaron visitas a los Hogares El
Amparo y Monteagudo, de donde se desprende que la
situacion en relacion a la existencia de salidas de
emergencia continla exactamente igual a la contemplada al
momento de la auditoria de gestion.

» Evaluacion: a) El nivel de avance es incipiente. Se mantiene
la observacion. b) El nivel de avance es incipiente. Se
mantiene la observaciéon. c) El nivel de avance no es
satisfactorio. Se mantiene la observacion.

» Observacion N° 29: Convenios con hogares.

» Comentario de la Auditoria: Los convenios firmados con el
Ejército de Salvacion y con el SIPAM (con la Obra Cardenal
Ferrari no se trabaja mas) contindan diferenciandose en el
monto por vacante y en los servicios adicionales prestados
por el GCBA segun surge de los convenios obtenidos. El
70% de los beneficiarios alojados en el Hogar Monteagudo
(SIPAM) al 5/5/08 fueron derivados de otras areas que
conforman el Servicio Interparroquial de Ayuda Mutua
(SIPAM) y no del GCBA. El total de plazas del Hogar es de
100 personas, de las cuales estaban ocupadas 40, siendo
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derivadas por la DASI 12 beneficiarios. En el caso de esta
observacion la situacibn no so6lo no ha avanzado en su
resolucién, sino que los valores porcentuales de
beneficiarios no derivados por el GCBA son mas altos.

» Evaluacion: El nivel de avance no es satisfactorio. Se
mantiene la observacion.

Conclusiones

Como resultado de esta auditoria de seguimiento se desprende
gue en el Programa ACEIF algunas cuestiones han mejorado, lo
relacionado con la incorporacibn de uso de la informéatica
(obtencion de determinados datos acerca de la demanda), en lo
gue tiene que ver con actividades o servicios que no se prestan
mas (pago a hoteles, entrega de pasajes), incorporacion de datos
y documentacion pertinente (orden de entrega conformada,
namero de legajo), el pago de las compras de medicamentos por
laboratorio a través de la Cuenta Unica del Tesoro, espacio fisico
adecuado para atencion al publico, entre otros.

En el resto de lo observado en el informe final del proyecto 3.03.18
en algunos casos hubo mejoras pero que no han sido suficientes
para levantar la observacién y en otros directamente la situacion
se encuentra igual o en peores condiciones profundizando las
deficiencias.

Se debe destacar que el comentario del auditado respecto de
informar qué evolucion tuvieron aquellas cuestiones observadas en
el informe original ha sido bastante escueto y poco descriptivo, lo
gue motivd que la primer tarea realizada fuera una entrevista
ampliatoria con los responsables del programa a fin de obtener
una descripcion mas exacta de la situacion respecto de lo
observado originalmente, cuestion necesaria de determinar para
establecer qué procedimientos eran necesarios planificar.

Como ya se ha mencionado en Aclaraciones Previas, si bien las
observaciones son 29 se han tomado las partes de algunas de
ellas como si fueran observaciones diferentes totalizando de esta
manera 59 puntos.

Considerando ese total de 59 observaciones formuladas en la
auditoria anterior, 26 fueron levantadas y 33 se mantienen (de las
cuales en 16 casos hay un avance incipiente).
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Informe Final de Auditoria
Proyecto 3.07.11 — Seguimiento de observaciones del proyecto 3.03.18
(Programa Atencion en Casos de Emergencia Individual y Familiar) -
Auditoria de Seguimiento.

DESTINATARIO

Sefor

Vicepresidente 1° de la Legislatura

De la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Dr. Diego César Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de
la Ley 70, y conforme a lo dispuesto en el Art. 135 de la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires, se ha procedido a efectuar un examen en el ambito
de la Direccion de Atencién Social Inmediata dependiente de la Direccion
General Atencion Inmediata de la Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y
Comunitario del Ministerio de Desarrollo Social, del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, con el objeto detallado en el apartado I.

|. OBJETO DE LA AUDITORIA.

Observaciones del proyecto 3.03.18 y acciones correctivas encaradas
por el organismo.

. ALCANCE DEL EXAMEN.

El examen se realiz6 de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por el
articulo 6° del Anexo | de la Ley 325, y las Normas Basicas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por
Resolucién N° 161/00-AGCBA.

Para la realizacion de la auditoria se llevaron a cabo los siguientes
procedimientos:

1) Realizacion de entrevistas con funcionarios, profesionales y/o
personal a cargo dependientes de la Direccion Atencion Social
Inmediata.

2) Realizacion de entrevistas con responsables de los hogares
Monteagudo (SIPAM) y ElI Amparo (Ejército de Salvacion).

3) Recopilacion y andlisis de la normativa relacionada con el objeto
de auditoria.
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4) Relevamiento del funcionamiento actual del Programa con
respecto a la atencion al publico, circuito de documentacion y
estructura de archivos de registro, entre otras cuestiones
administrativas.

5) Determinacién de distintas muestras destinadas a verificar
documentacion y registros.

6) Cruzamiento de datos obtenidos de diversas fuentes
documentales.

Limitaciones al alcance.

No existen.

. ACLARACIONES PREVIAS.

1. Con fecha 25 de julio de 2007 el Director Asistencia Social Inmediata de la
Direccién General Sistema de Atencion Inmediata de la Subsecretaria de
Promocidn e Integracion Social, Lic. Carlos A. Magni envi0 a esta Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires el Informe N° 1571/DGSAI/07
conteniendo comentarios acerca de las modificaciones implementadas en el
Programa ACEIF a posteriori de nuestro anterior informe de gestion.

2. A los efectos de evaluar las decisiones adoptadas y las acciones encaradas
por los responsables del Programa ACEIF, sobre los aspectos de gestidn
observados en el Informe Final de Auditoria — Proyecto 3.03.18 — Gestion
del Programa Atencion en Casos de Emergencia Individual y Familiar, se
utilizaron los siguientes criterios de calificacion de las observaciones
realizadas en el informe de origen haciendo referencia al grado de avance
de la situacion:

v' Grado de avance no satisfactorio (para el caso en que el
ente auditado no haya iniciado modificaciones a partir de la
observacion realizada, o, en caso de haberlas realizado,
éstas no sean satisfactorias). Se mantiene la observacion.

v' Grado de avance incipiente (para el caso en que el ente
auditado haya iniciado modificaciones siguiendo la
observacion realizada por el equipo auditor, pero éstas no
resulten suficientes).

v' Grado de avance satisfactorio (para el caso en que el ente
auditado haya resuelto la observacion). Se resolvid la
observacion.

3. A fin de mejorar la exposicion de los resultados de esta auditoria, se ha
trabajado con las partes de cada una de las observaciones que ameritan
puntualizar el pertinente comentario como si fuera una observacién distinta.
También corresponde por una cuestion practica de desarrollo de
procedimientos pues para cada parte se determind un procedimiento
especifico, arrojando un resultado especial para la misma.
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De esta manera las 29 observaciones se convierten en un total de 59
puntos a desarrollar de manera individual, sin quedar desconectadas de la
observacién principal y conservando el numero de la misma.

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 7 de febrero de 2008 y el 26 de
mayo de 2008.

V. SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES.

Generales

Observacion N° 1: La informacion no resulta completa, confiable y oportuna,
carece de actuaciones unificadas, de un adecuado procesamiento y registro
cronoldgico que impide determinar con precision la poblacion atendida y por
ende, el grado de cumplimiento de las metas fisicas propuestas.
Recomendacion: Completar, unificar y mejorar la calidad de los registros
implementados.

Comentario del organismo: Se ha incorporado soporte tecnolégico, el cual ha
permitido comenzar a producir informacion mas precisa.

Comentario de la Auditoria: Como esta manifestado en el Comentario del
organismo, efectivamente a partir del afio 2005 se instalaron 2 computadoras
mas a las existentes y desde el afio 2006 se comenz6 a cargar los datos en
una planilla de recepcién de demanda general informatizada. Con esta mejora
se cuenta con informacion mas precisa acerca de los datos de la demanda y
permite determinar la poblacion atendida y también el grado de satisfaccion de
la demanda. A cada persona atendida se le da un nimero de legajo, con el cual
se archivara toda documentacion relacionada con su atencion. El archivo de los
registros del programa se encuentra ubicado fisicamente en tres lugares, en la
D.A.S.l. y en la Direccién General Atencion Inmediata (Av. Amancio Alcorta
1402 — Pabell6on Olivera) en su primer piso y tercer piso.

Pero, por otra parte, en el desarrollo de las tareas de auditoria de este proyecto
se ha notado que la informacion no resulta confiable, carece de una adecuada
organizacion y de controles internos que coadyuven a lograr registros e
informes de mayor confiabilidad.

Evaluacion: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.

Observacion N° 2: Ausencia de una base de datos Unica que garantice la
correcta identificacion del beneficiario y su grupo familiar y de la demanda
satisfecha y provea a todos los sectores de Gobierno de la Ciudad de una
informacion unificada.

Recomendacion: Incorporar soportes informatizados a fin confeccionar una
Base de Datos y registrar las acciones llevadas a cabo que permitan realizar un
seguimiento de las actividades, del recurso humano utilizado y de la poblacién
atendida y el grado de satisfaccion de la demanda.

Comentario del organismo: idem a 1. Cabe aclarar que la informacion
unificada, por razones ajenas a ésta Direccion, no ha sido implementada.
Comentario de la Auditoria: Al momento del desarrollo de las tareas de
auditoria, el Programa ACEIF no tenia acceso al RUB (Registro Unico de

Corrientes 640 Piso 5° - C1043AAT- Ciudad de Buenos Aires Tel. 4321-3700 22



A 7/~ /T A
EUITC« A GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS ALRES

“2009 Afio de los Derechos Politicos de la Mujer”

Beneficiarios), soOlo se articulaba con el Programa Subsidio Habitacional
mediante el Dto. 690. Con otras areas del Ministerio de Desarrollo Social, con
el Ministerio de Salud y con organizaciones gubernamentales que intervienen
sobre la misma poblacion y problematica no existen modalidades de
articulacion formal. Se continla con ausencia de una base de datos Unica que
provea a todos los sectores del Gobierno de la Ciudad con informacién
unificada.

Evaluacion: ElI nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la
observacion.

Observacion N° 3: No existen modalidades de articulacion formal, unificacion
de registros e informacion, distribucion de tareas y responsabilidades entre los
programas de la Coordinaciéon General de Politica Habitacional y Emergencia
Social y Areas de la Secretaria de Desarrollo Social, como asi tampoco con la
Secretaria de Salud y Organizaciones No Gubernamentales que intervienen
sobre la misma poblacion y problematica.

Recomendacién: Establecer el marco normativo adecuado para efectivizar y
formalizar la articulacion con los diversos programas y areas, unificando
registros e informacion, especificando niveles de responsabilidad y distribucién
de tareas.

Comentario del organismo: Excede la mision y funciones de ésta instancia.
Comentario de la Auditoria: La D.A.S.I. se ha manifestado en cuanto que no
es posible el acceso al RUB (Registro Unico Beneficiario), por lo cual solo
articulan con el Programa Subsidio Habitacional a partir del Dto. 690. Con otras
areas del Ministerio de Desarrollo Social, con el Ministerio de Salud y con
organizaciones gubernamentales que intervienen sobre la misma poblacién y
problematica no existen modalidades de articulacion formal.

Evaluacion: El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la
observacion.

Observacion N° 4: La DASI, durante 2002 y 2003 brindd, a personas con
problemas habitacionales, vacantes de alojamientos por mas de 15 y 30 dias
en Hogares de ONG’s, incumpliendo con la cantidad de dias segun lo
establece la Ordenanza 41.110 y el Reglamento interno respectivamente. En
cuanto al tipo de prestacion, la normativa no determina con claridad a qué
programa corresponde la entrega de vacantes en hogares y cuéles son las
prestaciones asignadas a la DASI.

Recomendacion: Establecer un marco normativo que reglamente y actualice
las actividades y responsabilidades de la DASI.

Comentario del organismo: Estd en vigencia un convenio con la ONG,
Ejército de Salvacion.

Comentario de la Auditoria: La D.A.S.I. hace la admision, el seguimiento y la
renovacion de vacantes de hogares. El alojamiento de los beneficiarios nunca
es menor a 15 dias, y generalmente se supera la estadia prolongandose hasta
mas de un mes, situacion que va dilatAndose cada vez mas en el tiempo por el
empeoramiento de la situacion econdmica y de las politicas sociales
implementadas (segun manifestacion de la D.A.S.I.). La situacion implica que
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se continda incumpliendo con la cantidad de dias establecidos por la
Ordenanza 41.110.

Evaluacién: El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la
observacion.

Presupuesto v rendicion de fondos

Observacién N° 5: La definicion y cuantificacién de las unidades de medida
del presupuesto 2002 no contemplan aspectos determinantes para la
evaluacion de su gestion. A saber:

e el modo de cuantificar la variable “Familias beneficiadas” es en
funcién de las familias atendidas, con lo que no queda expresada
si la demanda fue satisfecha o no. (a).

e no contempla a las familias o casos beneficiados con informes,
seguimiento o tratamiento social. A modo de ejemplo, en las
estadisticas se contabilizan 27.764 casos atendidos por
tratamiento social, producto no contabilizado en las metas fisicas
ejecutadas. (b).

¢ no cualifica ni cuantifica los elementos a entregar, con lo cual,
desde la programacion presupuestaria no se define la orientaciéon
gue adoptara el programa en funcién de diagndésticos previos. (C).

Recomendacion: Planificar las metas fisicas del ejercicio teniendo en cuenta
la totalidad de las actividades a realizar y definirlas cuantitativa y
cualitativamente en funcién de diagnésticos previos.

Comentario del organismo: No se ha solicitado la intervencion de ésta
Direccion.

Comentario de la Auditoria: a) La unidad de medida actual es “familias
asistidas” y comprende a aquellas familias que han recibido la prestacién
solicitada.

b) Los datos estadisticos sobre demanda del Programa afio 2007 muestran en
forma diferenciada como servicio prestado a los llamados telefénicos atendidos
y el servicio de orientacion y derivacion. Esta informacién también se visualiza
en los datos que surgen de la ejecucion fisica de presupuesto donde se ha
incorporado la unidad “orientacion social” e “informacion socio — ambiental para
hogares de transito y requerimientos de otros organismos”.

c) En cuanto a calidad y cantidad de elementos a entregar representados en
las unidades de medida presupuestarias, se continua con la falta de apertura
indicAndose en los datos de ejecucidn fisica el item “asistencia con entrega de
insumos” con la unidad de medida “familias asistidas” en forma global.
Evaluacion: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

b) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

c) El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.

Observaciéon N° 6: No existen criterios escritos sobre la convocatoria y
seleccién de los laboratorios que proveen medicamentos, ni justificacion de la
derivacion de la demanda de medicamentos que no se encuentran en stock a
una Unica farmacia proveedora.
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Recomendacidén: Establecer y registrar los criterios de convocatoria, seleccion
de proveedores de medicamentos y alojamiento.

Comentario del organismo: No se ha solicitado la intervencion de ésta
Direccion.

Comentario de la Auditoria: La seleccién y convocatoria de los laboratorios
se realiza a través de contrataciones efectuadas por la ex Direccion General
Sistemas de Atencion Inmediata, la que no se ha manifestado respecto de
aseverar la existencia de criterios escritos sobre la convocatoria y seleccion de
los laboratorios que proveen medicamentos. Con respecto a la segunda parte
de la observacion durante el afio 2007 se ha efectuado compras a 6 farmacias
distintas. Si bien en este dltimo punto existe una mejoria, no seria asi en la
primer parte de la observacion.

Evaluacion: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.

Observacion N° 7: Si bien resulta atendible el uso de la modalidad de “fondo
con cargo de rendir cuenta documentada de su inversion” para la atenciéon de
gastos de emergencia, se observo la existencia de actividades y servicios que
permitirian una planificacion y la ejecucioén del inc. 5 Transferencia a través de
la Tesoreria General y la Cuenta Unica del Tesoro.

Recomendacion: Limitar el uso de “fondos con cargo de rendir cuenta
documentada de su inversién” al pago de gastos no previsible y para las
actividades y servicios posibles de ser planificadas por su continuidad en el
tiempo, a través de la Cuenta Unica del Tesoro.

Comentario del organismo: No se ha solicitado la intervencion de ésta
Direccion.

Comentario de la Auditoria: Se ha constatado que aun continda en algunos
casos la existencia de actividades y servicios que permitirian una planificacion
y la ejecucion del inc. 5 Transferencias a través de la Tesoreria General y la
Cuenta Unica del Tesoro. Se verificO que en el caso de compras de
medicamentos por laboratorio no se utiliza actualmente la modalidad de “fondo
con cargo de rendir cuenta documentada de su inversion” para la atencion de
gastos de emergencia (no se realizan rendiciones en tal concepto), pero no
ocurre lo mismo en el caso de la atencion del subsidio otorgado a las ONG’s
con hogares que prestan servicio al Programa (se realizan rendiciones en tal
concepto).

Evaluacion: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.

Observacion N° 8: Del andlisis de las rendiciones de la muestra surge que:

a) En un 100% de los casos no se adjunté documentacion de lugar de
residencia y fotocopia de documento de identidad.

b) Por medio de las Resoluciones 1671 - SSCPSI - 2002 y 1672 -
SSCPSI - 2002 con fecha 30 de Diciembre de 2002 se aprueban gastos
por facturas a favor de la firma HOTEL PATAGONES correspondiente al
afio 2001 por $ 3.964,50.- y $ 3.915,00.- (Ren. 24).

c) Las facturas del Hotel Patagones indican como fecha de inicio de sus
actividades el 1/1/02, mientras que se detallan fechas de alojamiento del
2001.
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d) En el 100% de los casos no existe la orden de entrega conformada
por el beneficiario.
Recomendacién: a) Cumplimentar con la normativa vigente, dado que no
constan en ningun archivo de la DASI ni en Contaduria General.
b) Utilizar el presupuesto durante el periodo
correspondiente y para gastos del programa asignado.
c) Iniciar acciones que permitan clarificar y deslindar
responsabilidades.
d) Implementar un mecanismo que permita registrar la firma
del beneficiario cuando recibe el beneficio.
Comentario del organismo: A la fecha ésta Direccion no tiene ingerencia en
el tema.
Comentario de la Auditoria: a) A la fecha del desarrollo de las tareas de
auditoria se continda sin adjuntar documentacion de lugar de residencia y
fotocopia de documento de identidad.
b) Al momento de desarrollo de las tareas de esta auditoria el Programa no
contempla el servicio de alojamiento en hoteles.
c) idem b).
d) A efectos de corroborar la implementacion de una orden de entrega
conformada por el beneficiario se trabajé con la muestra detallada en el
Comentario de la Auditoria correspondiente a la Observacion N° 22. Sobre 68
carpetas verificadas solamente en 1 caso no constaba tal orden de entrega
conformada por el beneficiario.
Evaluacion: a) El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la
observacion.
b) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.
c) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion. No obstante,
no se pudo verificar el cumplimiento de la recomendacion de acuerdo a la
informacion brindada por el ente auditado y por la Procuracién General de la
Ciudad de Buenos Aires.
d) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

Observacion N° 9: Rendicion en entrega de medicamentos:
a) En los casos de compra de medicamentos por laboratorio no figura el
formulario de Atencién Casos de Emergencia, el mismo es reemplazado
por un listado de Beneficiarios, firmado por el Farmacéutico y el Director
de Asistencia Social Inmediata, cuyo sello no se corresponde con la
nueva estructura aprobada, y el Coordinador Programa Atencion Directa
Inmediata.
b) Las compras de medicamentos por Laboratorios se justifican por
medio de una nota dirigida a la Coordinacién Plan Social Integral donde
establece que las caracteristicas de extrema urgencia hace
imprescindible contar con un stock permanente de medicamentos, sin
embargo, para la rendicion se presenta un listado de personas a
beneficiar, con lo cual no queda claro si la compra es para reponer el
stock o para atender a las personas que alli aparecen.
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c) En el 100% de los casos de las compras de medicamentos por
farmacia, el formulario de Atencion Casos de Emergencia no se
encuentra numerado.

Recomendacion: a) y b) Implementar los mecanismos contemplados en el
régimen de contrataciones de la Ciudad.

c) Completar adecuadamente la documentacion respaldatoria.
Comentario del organismo: a. Se modifico el sello en base a la estructura
vigente y se implemento la confeccion de formulario de ACEIF, con el recibo
firmado por el beneficiario. b. Las compras las efectia la Direccion General. c.
Los formularios son numerados.

Comentario de la Auditoria: a) Se ha implementado la confeccién del
formulario ACEIF el cual se adjunta a las carpetas correspondientes a compras
de medicamentos por laboratorio, lo que surge de un procedimiento efectuado
sobre una muestra seleccionada referente a los meses de marzo, junio,
setiembre y diciembre del afio 2007, compuesta por 76 casos de los cuales
pudo corroborarse en un 100% la existencia de tal formulario en 68 casos, los 8
casos restantes no pudieron verificarse por no encontrarse las carpetas. Con
respecto al sello del Director de la D.A.S.I., el mismo se encuentra acorde a la
estructura actual.

b) Al momento del desarrollo de las tareas de auditoria, no se efectuaban
rendiciones en concepto de compras de medicamentos adquiridos a
laboratorios.

c) Actualmente se utiliza el namero de legajo para identificar toda la
documentacioén pertinente.

Evaluacion: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.
b) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

c) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

Observacion N° 10: Rendiciones en entrega de pasajes: en todos los casos el
formulario de Atencién Casos de Emergencia no se encuentra numerado.
Recomendacion: idem 9. c)

Comentario del organismo: No se contempla la provision de pasajes.
Comentario de la Auditoria: Al momento de desarrollo de las tareas de
Auditoria no se efectuaba provisibn de pasajes. Por lo tanto no existen
rendiciones relacionadas a entrega de pasajes.

Evaluacion: El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

Observacion N° 11: Rendiciones en érdenes de alojamientos:
a) Del total de 1927 casos en 710 la documentacion esta incompleta no
pudiendo determinar si la falta corresponde al informe social de primera
vez o a la inclusién de la letra “A” que indica renovacion.
b) En la Rendicion N° 6 surge que en 35 Formularios de ACEIF, figura el
nombre de diferentes solicitantes pero la firma del solicitante es la
misma.

Recomendacion: a) idem 9. c)
b) Iniciar actuaciones a fin de deslindar responsabilidades.

Comentario del organismo: idem 8.

Corrientes 640 Piso 5° - C1043AAT- Ciudad de Buenos Aires Tel. 4321-3700 27



A 7/~ /T A
EUITC« A GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS ALRES

“2009 Afio de los Derechos Politicos de la Mujer”

Comentario de la Auditoria: a) Segun surge de la observacion se habituaba
indicar los casos de renovacion de la prestacién de alojamiento con la inclusién
de la letra “A” en el informe social. Actualmente en el detalle de datos cargados
al sistema informético en la Planilla de Recepcion de Demanda, se indica en
uno de los campos si se trata de renovacion, no se utiliza mas la inclusion de la
letra “A” en el informe social, se confecciona una orden de alojamiento y el
formulario ACEIF con la cantidad de dias y personas.

b) Se ha trabajado con los formularios ACEIF, en poder de la D.A.S.I., a incluir
en la rendicion mensual correspondiente al mes de mayo de 2008 (dias 1 a 26),
verificandose 50 formularios en los que se analiz6 los registros indicativos del
nombre del solicitante y la firma del mismo. Del resultado surge que tanto el
nombre del solicitante como su firma constaban en todos los formularios y por
otra parte también se verific6 que todas las firmas sean distintas,
constatandose que una misma persona no haya firmado formularios cuyos
solicitantes fueran otros.

Evaluacion: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.
b) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacién. No obstante,
no se pudo verificar el cumplimiento de la recomendacion de acuerdo a la
informacion brindada por el ente auditado y por la Procuracion General de la
Ciudad de Buenos Aires.

Recursos Humanos

Observacion N° 12: En el listado de personal entregado por la Coordinacion
Area de Emergencia Habitacional y Politicas Sociales figuran 9 personas
contratadas afectadas al programa y el personal de planta permanente de los
Hogares 26 de julio y Félix Lora que no se registran en los listados entregados
por la D.A.S.I.

Recomendacion: Regularizar, completar y actualizar la informacion referida al
personal de planta permanente y contratado de la Coordinacion.

Comentario del organismo: El personal que se desempefia en ésta Direccion,
esta distribuido en base a las funciones inherentes a la Direccion.

Comentario de la Auditoria: En primer lugar se deja constancia que al
momento de desarrollo de las tareas de auditoria el personal de planta
permanente de los hogares del GCBA no estan afectados presupuestariamente
al Programa ACEIF. Con respecto a la informacién del personal afectado al
Programa ACEIF, que surge de los datos suministrados por la D.A.S.l. y otra
reparticidbn superior, en este caso la Direccion General Sistema de Atencién
Inmediata, se ha verificado que es confiable la informacion brindada por las dos
areas, coincidiendo los datos provistos. Cabe aclarar que existen casos de
agentes que, si bien realizan tareas para el Programa ACEIF, éstas son en
caracter de colaboracion o son parte de tareas administrativas, pero se trata de
personal afectado a otros programas, como el de Asistencia a los sin Techo
gue se encuentra bajo la érbita de la D.A.S.1.

Evaluacion: El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.
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Observacion N° 13: En un 10,5% del total (2 casos) no coincide la funcién
presupuestaria con la funcién real.

Recomendacidén: Regularizar, completar y actualizar la informacion referida al
personal de planta permanente y contratado de la Coordinacion.

Comentario del organismo: No es competencia de ésta Direccion.
Comentario de la Auditoria: Se ha trabajado con informacion suministrada
por la D.A.S.I. y por la Direccion General Sistemas de Atencidén Inmediata y se
ha verificado que existe coincidencia en las funciones presupuestarias y reales
de los agentes.

Evaluacion: El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

Observacion N° 14: De los dos profesionales que no figuran en la atencion al
publico, uno de ellos no figura incluido en los circuitos formales de la direccién
y otro, de entrevistas surge, que se encuentra gozando licencia gremial, sin
constar en su legajo personal el otorgamiento de la misma.

Recomendacion: Regularizar, completar y actualizar la informacion referida al
personal de planta permanente y contratado de la Coordinacion.

Comentario del organismo: Se ha regularizado la situacion de dos (2)
agentes.

Comentario de la Auditoria: Se ha constatado que de los 17 agentes de
planta permanente al mes de octubre de 2007, 12 eran profesionales y que
todos ellos realizan tareas de atencion al publico.

Evaluacion: El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

Observacion N° 15: El espacio fisico y equipamiento cuentan con las
siguientes deficiencias:

e La Mesa de Entradas General y de la D.A.S.I cuentan con areas de
espera, que en general se hallan sobrepasadas en su capacidad fisica y
de equipamiento. (a).

e El espacio fisico de la D.A.S.l. para atencién al publico es reducido y
carece de las condiciones adecuadas de privacidad para una correcta
intervencién profesional. (b).

e El espacio y equipamiento para archivo de registros de la D.A.S.I. en
general y del Programa A.C.E.l.LF. en particular son insuficientes e
inadecuados. (c).

e El servicio sanitario no cuenta con las condiciones aptas de higiene y el
de mujeres tiene clausurado uno de sus dos inodoros. (d).

Recomendacién: Adecuar y priorizar el espacio fisico en las areas de atencion
al publico y mantener en condiciones adecuadas el servicio sanitario.
Implementar las medidas necesarias a fin de optimizar las condiciones de
equipamiento indispensables para un registro y seguimiento adecuado y
mejorar las condiciones de trabajo y atencién profesional.

Comentario del organismo: ElI inmueble sito en Entre Rios 1492, se
encuentra en obra de refaccion y remodelacion, por lo cual las deficiencias
edilicias continuaran hasta tanto se concluya la obra.

Comentario de la Auditoria: a) La Mesa de Entradas General y de la D.A.S.I.
mencionadas en el informe final del proyecto 3.03.18 eran los lugares de
atencion al publico, actualmente funcionan como un unico sector denominado
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Mesa de Informes, se encuentra refaccionado y remodelado a nuevo,
atendiendo por la entrada de Av. Entre Rios 1492 en planta baja y es a partir
del 25/02/08 que se habilitd este sector, es decir durante el transcurso del
desarrollo de las tareas de auditoria. La sala de espera tiene una superficie
superior a los 70 metros cuadrados con 36 asientos de acrilico con respaldo.
En cuanto al equipamiento, en el sector hay un mueble mostrador con 6
puestos de trabajo para atencion del puablico con una computadora por puesto,
también cuenta con dispositivos digitales de indicacion de turnos y ventiladores
de techo.

b) El espacio fisico de la D.A.S.l. para atencion al publico se encuentra
habilitado en planta baja de la Av. Entre Rios 1492 a partir del 25 de febrero del
corriente afo. Este espacio ha sido refaccionado y remodelado a nuevo con las
caracteristicas mencionadas en el punto a) precedente. Cuenta con 6 puestos
de atencidén y ademas con otro sector lindante ubicado a la derecha de la Mesa
de Informes, con gabinetes para la atencion al publico para derivaciones de los
diferentes programas para su privacidad y actividad de la gestion. Ademas hay
disponibles dos boxes cerrados que se encuentran ubicados a la izquierda de
la entrada del gabinete en el mismo espacio fisico.

c) Es conveniente aclarar algunas cuestiones sobre esta observaciéon. En lo
expresado en “comentario del organismo” se visualiza en principio que la
observacién se mantiene, no obstante se interpreta que la respuesta no hace
referencia alguna a equipamiento, es decir que solamente se expresa con
respecto al espacio fisico.

Tal cuestién se vuelve a presentar en lo manifestado por el Director de la
Direccion de Asistencia Social Inmediata en la entrevista mantenida el dia
7/2/08, de donde surge el siguiente comentario: “Por otro lado, el espacio fisico
para atencion al publico es reducido y carece de las condiciones adecuadas de
privacidad para una correcta intervencion profesional debido a que la obra
prevista para esa mejora aun no se encuentra finalizada. Por la misma razén el
espacio para archivo de registros de la DASI en general y del Programa ACEIF
en particular continla siendo insuficiente e inadecuado.” Como se puede
apreciar nuevamente no se hace referencia al tema equipamiento.

Como recomiendan las pautas para auditoria de seguimiento es necesario
efectuar los procedimientos a partir de las observaciones sobre las cuales el
organismo manifiesta haber aplicado medidas correctivas, pero asi también
corresponde sobre aquellas en las que no se obtuvo respuesta alguna. Por otra
parte, y a través de expresiones verbales del Director mencionado, se ha
contado con informacion acerca de que el archivo de la Direccién habria sido
trasladado.

Se realizé un relevamiento a fin de verificar el equipamiento disponible para
archivos. El archivo de registro de la D.A.S.l y el del programa ACEIF se
encuentran fisicamente ubicados parte en Av. Entre Rios 1492 y el resto en el
ler. piso del Pabellon Olivera de Av. Amancio Alcorta 1402 en la Direccién
General de Atencién Inmediata. En la D.A.S.I. cuentan con algunos muebles
para archivo pero es insuficiente, otra parte de los archivos se encuentran en
tres muebles en el primer piso del Pabellobn Olivera pero también es
insuficiente, quedando un resto que se deriva al tercer piso de tal pabelldn
donde se pueden encontrar cajas apiladas una arriba de la otra en el suelo.
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Ante todo lo comentado, finalmente podemos decir que el archivo de registro se
encuentra en malas condiciones siendo el equipamiento insuficiente e
inadecuado tal como decia la observacion.!

d) El servicio sanitario para damas y caballeros se encuentra ubicado en planta
baja a la derecha de la puerta de la entrada general, en el espacio fisico frente
a la Mesa de Informes. Cuenta con las condiciones aptas de higiene. Los
bafios son confortables, han sido refaccionados a nuevo y en la remodelacion
se agrego un sanitario para los discapacitados.

Evaluacion: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.
b) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

c) El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.

d) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

Demanda general

Observacion N° 16: Por falta de registro e ilegibilidad de la planilla de
Recepcion de Demanda, de los casos de la muestra no se pudo determinar en
un 2,5% si la demanda fue por primera vez o no, en un 1,6% si el solicitante es
individual o con grupo familiar, el 52,2 % de los casos no se registraron los
motivos de la demanda insatisfecha.

Recomendacion: idem 9 c).

Comentario del organismo: Se esta modificando en base a la incorporacion
del soporte tecnologico.

Comentario de la Auditoria: La planilla de recepcién de demanda general
diaria contiene los datos acerca de la asistente social que intervino, apellido,
nombre y numero de legajo del solicitante, el administrativo que realizé la
recepcion y si la demanda ha sido satisfecha o no. Si la demanda es individual
o familiar, como si es de primera vez o ulterior, consta en la base de datos con
el danico fin de realizar un recuento mensual que es volcado en las planillas
mensuales de demanda general. Con respecto a la demanda no satisfecha se
ha realizado una tarea que parte de una muestra determinada de 92 casos de
demanda general sobre los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de
2007 que totalizan 2281 casos en los cuatro meses. Segun los registros de la
planilla de recepcién diaria informatizada, 31 casos (34%) son indicados como
de demanda no satisfecha. Se analizaron los 31 legajos correspondientes a
esos casos. De acuerdo a la documentacion verificada en los mismos, resulta
que en 13 casos la demanda habia sido satisfecha, contrariamente a lo
indicado por los registros, situacion que afecta la confiabilidad de la informacién
registrada. De esta manera restan 18 casos con demanda no satisfecha cuya
evaluacion arroja el siguiente detalle:

! No obstante lo comentado, en momento posterior al desarrollo de la auditoria, el ente
auditado manifiesta mediante Informe N° 4660 de fecha 31/10/08, que el archivo de

documentacién de la DASI se ha unificado en el 2° piso del Pabellén Olivera.
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Demanda no satisfecha

Detalle Cantidad %
No consigna motivo 4 22
llegible sin fecha 2 11
No se registra en afio 2007 1 6
No esta disponible el legajo 1 6
S| consigna motivo 10 55
Total 18 100

*Datos obtenidos de la verificacion ocular de 18 legajos.

El resultado muestra que en 4 casos (22%) no se consigna el motivo de la
demanda insatisfecha.
Evaluacion: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.

Observacién N° 17: Del examen de la planilla de recepcion diaria surge que
en el 29,2% de los casos (69) no se pudo determinar, por carencia de
informacion, la real demanda satisfecha, no satisfecha y sus causales, mientras
que en el 57,6% de los casos la demanda quedo insatisfecha.
Recomendacion: Arbitrar los medios necesarios tendientes a lograr un mayor
nivel de satisfaccion de la demanda.

Comentario del organismo: Se esta modificando en base a la incorporacion
del soporte tecnoldgico.

Comentario de la Auditoria: Se trabajé con la muestra mencionada en el
Comentario de la Auditoria correspondiente a la Observacion N° 16
precedente, tomando 92 casos y verificando los legajos correspondientes. Con
respecto a la determinacién de la demanda satisfecha e insatisfecha se puede
apreciar en un 100% en la planilla de recepcion diaria informatizada, cuestién
que por lo mencionado en tal Comentario de la Auditoria, carece de
confiabilidad en el punto de indicar ciertamente la demanda no satisfecha. De
acuerdo a la planilla de recepcion diaria informatizada se contabilizaron 31
casos de demanda no satisfecha, de los cuales, a través de la verificacion
efectuada para la Observacién N° 16 en los legajos se disminuye en 13 casos
en que la demanda fue satisfecha, quedando en definitiva 18 casos sobre un
total de 92, conformando un 20% de demanda insatisfecha.

Evaluacion: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.

Demanda de medicamentos

Observacién N° 18: En el 40 % de los casos cuya demanda de medicamentos
fue satisfecha segun la planilla diaria, no se verificd el correspondiente Informe
Social producido en el periodo.

Recomendacion: idem 9 c).

Comentario del organismo: En proceso de informatizacion.

Comentario de la Auditoria: Se trabajo en base a la muestra de demanda
general utilizada para la Observacion N° 16 tomando los casos de demanda
satisfecha de medicamentos, totalizando éstas 25 casos. Del andlisis de los
pertinentes legajos se pudo observar que en el 88 % de los mismos no se
verificd el correspondiente informe social producido (22 casos). Esta situacion
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actualmente se presenta con un valor porcentual que representa mas del doble
de lo evaluado en el informe final de la auditoria de gestion.

Evaluacion: El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la
observacion.

Compras por Farmacia

Observacién N° 19: En cuanto al registro y archivo de compras por farmacia,
se observo:
e El 25% de los Informes Sociales analizados, el
Nombre y Firma del profesional esta incompleto o
ilegible. (a).

e Los informes sociales resultan incompletos e
ilegibles, por cuanto no se pudo determinar el
nombre de los solicitantes y beneficiarios en un 23%
del total; el 87,3% la medicacion requerida, en el
32% el establecimiento de salud en el que fue
asistido, en el 19,7% la patologia que origin6 la
solicitud, como asi tampoco si corresponde a una
enfermedad permanente o transitoria. (b).

e El 857% de los beneficiarios registrados en los
Informes Sociales por medicamentos no fueron
encontrados en el registro de medicamentos
entregados que lleva la farmacia del programa. En
tres casos (0,4%) se identifico el pedido con fecha
anterior al informe social, alterando el orden del
circuito descrito. (c).

e De 415 medicamentos entregados por farmacia, 92
(22,1%) no pudo ser identificado dadas las
dificultades para dilucidar la anotacion. (d).
Recomendacion: Compras por farmacia: idem 9 c).
Comentario del organismo: Mediante la supervision profesional se ha
mejorado la presentacion de la documentacion.
Comentario de la Auditoria: a) No obstante la suma de material tecnoldgico
para el registro de datos, la confeccion manual de Informes Sociales como
también su firmay sello, contindan siendo ilegibles, sostienen desde la D.A.S.I.
b) idem a).
c) Se trabajo con los informes sociales correspondientes a los meses de marzo,
junio y septiembre de 2007 (843 informes sociales) determinando una muestra
de 87 casos, de los cuales 11 no fueron encontrados. Sobre 76 informes
sociales verificados surge que 8 beneficiarios no se encuentran en el Libro de
Actas de la Farmacia del Programa donde se registran los medicamentos
entregados, constituyendo un 9,20 % del total, frente al 85,7 % observado en la
auditoria de gestion realizada, marcando una importante mejoria al respecto.
Por otra parte se identifico 1 caso (5,9 %) en que la fecha del pedido es anterior
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a la del informe social, constituyendo un retroceso en valores porcentuales
respecto al informe de origen, pero por otra parte se detectaron en el mismo
procedimiento 3 casos en que la fecha de entrega segun el Libro de Actas es
anterior a la de pedido segun el Cuaderno de Farmacia, y por ultimo se
verificaron 7 casos en que la fecha de entrega registrada es anterior a la de
realizacion del informe social, indicando que la situacion auditada y observada
en el informe de origen, hoy se encuentra con mas falencias. A fin de lograr
estos ultimos resultados relacionados con la segunda parte de este item de la
observacién, se trabajoé con los informes sociales mencionados en el primer
parrafo de este item y ademas efectuando un cruce de informacién con el Libro
de Actas de Farmacia, registro de entrega de medicamentos y con el Cuaderno
de Farmacia, registro de solicitud de pedidos de compras de medicamentos.

d) Los medicamentos entregados comprados por farmacia pueden ser
identificables en su totalidad porque la informacién se encuentra informatizada.
Evaluacion: a) El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la
observacion.

b) El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.

c) El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.

d) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

Observacion N° 20: De la nédmina de 323 medicamentos identificados en
compras por farmacia, el 36%, dado su coincidencia en el principio activo,
podria haberse adquirido mediante compras por laboratorio.

Recomendacion: Implementar los mecanismos contemplados en el régimen
de contrataciones de la Ciudad.

Comentario del organismo: Desde ésta Direccion, se realiza el abordaje de
situaciones de emergencia, por lo cual la demanda con esas caracteristicas es
cubierta de acuerdo a los procedimientos vigentes.

Comentario de la Auditoria: En base a los medicamentos entregados
comprados por farmacia en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
de 2007 se determiné una muestra de 93 casos, luego se identifico el
medicamento con el principio activo correspondiente. Cada uno de los
principios activos se comparé con los relacionados a los ingresos de
medicamentos comprados por laboratorio durante el afio 2007. Del cruce de
informacion surge que de 93 medicamentos identificados en compras por
farmacia, el 16% coincide en su principio activo con medicamentos comprados
por laboratorio.

Evaluacion: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.

Observaciéon N° 21: Programa ACEIF, segun su marco normativo, asiste
exclusivamente casos de emergencia. Del andlisis realizado sobre los 741
informes en que fue consignado el diagndstico, surge que el 65% corresponde
a enfermedades de tipo permanente.

Recomendacién: Implementar como requisito que ademas de la receta
médica se adjunte una derivacion del Servicio Social del Hospital o Centro de
salud en donde conste la imposibilidad del sistema de salud de responder a la
demanda.

Comentario del organismo: idem 20.
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Comentario de la Auditoria: Sobre el total de informes sociales
correspondientes a los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de
2007, se determin6 una muestra de 87 casos, de los cuales no se encontro la
documentacién de 11 de ellos, quedando un total de 76 casos a analizar. Se
verificaron 32 informes sociales en los que no se ha consignado el diagndstico
de la patologia pertinente, quedando por lo tanto 44 casos con informacién
acerca del diagnéstico. Del resultado del analisis efectuado surge que en 26
casos se trata de enfermedades de tipo permanente, es decir el 59 % de los
diagnésticos, frente al 65 % indicado en la observacion, existiendo
practicamente un porcentaje similar. EI Programa ACEIF, segun su marco
normativo, debe asistir exclusivamente casos de emergencia, ante la
imposibilidad del sistema de salud de responder a la demanda, el programa
contempla la atencibn de enfermedades de tipo permanente o crénica
catalogandolas como de emergencia, porque a toda persona que acude se le
efectia un abordaje general a fin de detectar su problematica integral con la
posibilidad de determinar que la situacién de emergencia continda existiendo
para esa persona.

Evaluacion: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.

Compras por laboratorio

Observacién N° 22: De las 116 recetas analizadas 105 no tienen completo
alguno de los items requeridos por la normativa del programa.
Recomendacion: idem 9 c).

Comentario del organismo: Se procede en base a criterios profesionales,
dado que la Ordenanza 41110/85, deberia ser actualizada.

Comentario de la Auditoria: Durante el afio 2007 se entregé medicamentos
comprados por laboratorio en 690 casos. Se determind una muestra sobre un
universo de 228 casos correspondiente a los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de 2007. Sobre 76 casos hubo 8 en los cuales no se
encontraron las carpetas, verificando por lo tanto 68 carpetas entre las cuales 2
carpetas carecian de recetas. Finalmente sobre 66 recetas verificadas se
obtuvo que en el 92,42% no tienen completo alguno de los items requeridos
por la normativa del programa. En el informe original esta situacion se habia
presentado en el 90,52% de los casos. Practicamente se mantienen las
mismas condiciones.

Evaluacion: El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la
observacion.

Demanda de alojamiento

Observacion N° 23: En cuanto al registro y archivo de la Demanda
Alojamiento, se observo:
¢ En ninguno de los registros - Planilla de recepcion de demanda, Libro de
Actas, Informes Sociales y Fichas Sintesis del Caso Social - se encontrd
total coincidencia en la nomina de beneficiarios de la muestra. (a).
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e EI53,34% de los casos (247) de la muestra de alojamiento carece de la
informacion que permita determinar la real demanda satisfecha, no
satisfecha y sus causales. (b).

e Los informes sociales de la muestra carecen: en un 100% de n° de
orden o actuacion, en un 60 % la cantidad de dias otorgados, en un 57%
el hogar de destino. (c).

e En un 30% de los informes sociales no se identifica el Asistente Social
interviniente. De los informes en que si se pudo identificar al profesional,
en un 43% no figura el sello y en un 33% falta la matricula. (d).

e El fichero manual de beneficiarios en concepto de alojamiento (fichero
por hogar y Unico) es deficiente y no es funcional al programa, lo que se
evidencia en: Ausencia de N° de orden o actuacién que permita ubicar
facilmente las fichas de los beneficiarios, faltantes de fichas en un 56,5%
y fichas repetidas, discordancia del 80% entre la cantidad de dias
otorgados a los beneficiarios alojados que surgen de las fichas sociales
y los dias que se registran en las actas, no siempre se identifica el
profesional interviniente. (e).

e En el programa no existe copia del formulario ACEIF en concepto de
alojamiento. (f).

e EIl 20% los informes sociales encontrados son originales, con lo cual no
se puede determinar si se continué con el circuito previsto de
alojamiento y facturacion. (g).

e En el 39% de los beneficiarios aparecidos en el “Libro de Actas” no
cuenta con Informe Social. Los titulares de 2 Informes sociales no
figuran en el libro de actas. En un 50% las fechas de registro en el Libro
de actas faltan o no coinciden con las del informe social. (h).

Recomendacion: idem 9 c).
Comentario del organismo: En todos sus puntos, se estd modificando de
acuerdo a los recursos humanos y tecnoldgicos disponibles.
Comentario de la Auditoria: a) Cabe aclarar que actualmente el legajo incluye
al informe social y a la planilla de recepcién de demanda, no se utiliza la ficha
sintesis del caso social reemplazada por el mismo legajo. Es decir que por una
parte se encuentra el legajo y por otra parte el Libro de Actas. Se verificaron 7
casos en que los beneficiarios de esos legajos no estan registrados en el Libro
de Actas, no habiendo total coincidencia.
b) Actualmente mediante la planilla de recepcion informatizada se puede contar
con la informacion acerca de si la demanda ha sido satisfecha, pero en los
casos en que no lo ha sido no se indican los motivos. Se verificd a través de la
muestra detallada en el Comentario de la Auditoria de la Observacion N° 17 en
los casos de alojamiento y se ha detectado que en 2 casos no consta el motivo
por el cual no se pudo satisfacer la demanda.
c) El 100% de los informes sociales verificados cuentan con el niumero de
legajo. El 100% de los legajos que contienen el informe social correspondiente
a la demanda, indican el hogar de destino. El 33% no registra la cantidad de
dias otorgados.
d) El 100% de los legajos que contienen el informe social correspondiente a la
demanda verificada, identifica al Asistente Social actuante con firma y sello, el
mismo contiene el nUmero de matricula.
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e) En primer lugar actualmente los legajos llevan un nimero, es decir que ya no
carecen de un namero de orden o actuacién. De los legajos verificados, falta el
informe social en 5 casos. En 7 de los 12 legajos verificados no constan los
dias otorgados a los beneficiarios alojados. En los 4 casos que se detallan los
dias y ademas figuran en el Libro de Actas, coinciden las fechas. Por dltimo en
4 casos, es decir el 33% no se identifica al profesional interviniente porque no
consta el informe social.

f) El formulario ACEIF no es incorporado al legajo debido a que es utilizado
para la facturacién de insumos, los mismos se archivan aparte. Por lo tanto no
queda copia del formulario en el Programa.

g) El 33% de los informes sociales verificados son originales. El porcentaje es
mas alto que el que se indica en la observacion.

h) Se trabajé con 14 legajos referentes a las demandas satisfechas de
alojamiento de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de 2007
incluidas en la muestra general detallada en el Comentario de la Auditoria de la
Observacion N° 17, de los cuales se encontraron 12 legajos. De ellos surge
que el 58% (7 casos) incluian el informe social. No existen casos en que
beneficiarios registrados en el “Libro de Actas” no cuenten con informe social.
Sobre el 100% de los legajos con informe social el 14 % no figura el
beneficiario en el libro de actas (1 caso). También en un 14% falta la fecha de
registro incluida en el “Libro de Actas”. Si bien se nota alguna mejora en los
valores porcentuales, ain no compone una situacion totalmente confiable.
Evaluacion: a) El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la
observacion.

b) El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.

c) El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.

d) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

e) El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.

f) El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.

g) El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.

h) El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.

Observacion N° 24: La D.A.S.I no archiva los partes de vacantes diarios
informadas en forma telefénica por los hogares, no mediando controles y
verificaciones por parte del programa.

Recomendacion: Implementar un mecanismo que de cuenta de las vacantes
diarias disponibles en los hogares y realizar procedimientos de verificacion y
control, contemplando la incorporacion de registros foliados en los hogares.
Comentario del organismo: Por la dinamica del area no se considera
necesario proceder al archivo de dicha informacion.

Comentario de la Auditoria: La D.A.S.I. informa que no se archivan los partes
de vacantes diarios informados en forma telefénica por los hogares ya que el
programa lo considera innecesario e inoperante si bien queda asentada en
cada legajo la eventual entrega de vacante.

Evaluacion: El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la
observacion.
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Observacién N° 25: De las encuestas realizadas surgen deficiencias en la
recepcion, y derivacion de demandas de la Mesa de Entradas, manifestandose
en:
e El 62% de los encuestados esper6 mas de 3 horas hasta ser atendido,
siendo su promedio de espera de 5 horas. (a).
e Un 15,8% de las personas encuestadas no pas6 por mesa de entradas,
generando conflictos con aquellos que cumplieron con el circuito formal
de espera. (b).
e El 39% de los encuestados manifestaron no estar conforme con la
atencion. Un 57% de ellos por deficiencias en el circuito de espera. (c).
e Los motivos que llevaron a que los 26 encuestados no obtuvieran
respuesta favorable a su demanda se debieron en un 23% a la falta de
algun requisito y en el 77% por falta de recursos. (d).
e El 8% de los encuestados fue derivado desde el Programa a su CGP o
los Programas Emergencia Habitacional, Remediar y Ayuda a Familias
Sin Techo. (e).
Recomendacion: Disefiar un adecuado circuito de recepcion y derivacion de la
demanda general, gestionado por profesionales, que simplifiqgue los tramites,
acorte los tiempos de espera y unifigue los registros sobre el motivo de
solicitud, lugar de derivacion, recursos disponibles y requisitos actualizados.
Comentario del organismo: Se plantean situaciones fuera de contexto.
Comentario de la Auditoria: a) Si bien los contenidos de la observacién
reafirman falencias generales (recepcion, atencion y derivacion de la
demanda), la misma no fue objeto de este informe de seguimiento por haber
sido elaborada en base a la administracion de encuestas a beneficiarios del
programa.
b) idem a).
c) idem a).
d) idem a).
e) idem a).
Evaluacion: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.
b) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.
c) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.
d) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.
e) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

Observacion N° 26: De las encuestas realizadas surgen deficiencias en la
recepcion y atencién del Programa, manifestandose en:
e El tiempo de atencion del 54% de los encuestados fue inferior a los 20
minutos. (a).
e Al 100% de los encuestados no se le entregdé ninguna constancia o N°
de Identificacion como Beneficiario del Programa. (b).
Recomendacion: Planificar las guardias de manera de acortar el tiempo de
espera de los solicitantes y favorecer una suficiente, satisfactoria y &agil
atencion.
Comentario del organismo: Se plantean situaciones fuera de contexto.
Comentario de la Auditoria: a) Si bien los contenidos de la observacién
reafirman falencias generales (recepcion, atencion y derivacion de la
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demanda), la misma no fue objeto de este informe de seguimiento por haber
sido elaborada en base a la administracion de encuestas a beneficiarios del
programa.

b) idem a).

Evaluacion: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.
b) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observacion.

Observaciéon N° 27: De las Visita a Hogares de Transito en cuanto a la
Atencion, se observo:

e Ausencia de monitoreo y seguimiento psicosocial de los beneficiarios
alojados por parte del programa ACEIF. (a).

e El programa carece de una red institucional o articulacion con otras
areas donde derivar a estas personas que permanecen en la calle
durante el dia hasta que el hogar vuelve a abrir (ejemplo: Cardenal
Ferrari hasta las 18 hs., Ejercito de Salvacion hasta las 15 hs., SIPAM
18 hs.). (b).

e No existe registro del control por parte de los responsables del
programa respecto de la calidad del servicio prestado por los hogares y
del cumplimiento de los convenios firmados. (c).

Recomendacion: Implementar mecanismos de seguimiento psicosocial,
articulacion institucional y control de la calidad de las prestaciones.

Comentario del organismo: Se procede en base al convenio vigente.
Comentario de la Auditoria: a) Se han realizado visitas a los Hogares El
Amparo (Ejército de Salvacion) y Monteagudo (SIPAM) a efectos de analizar si
se efectla monitoreo y seguimiento psicosocial de los beneficiarios alojados
por parte del Programa ACEIF. Del andlisis surge que existe atencién
psicolégica en ambos hogares, servicio brindado por profesionales del GCBA
en el caso del Hogar El Amparo y provisto por el mismo hogar en el caso del
Monteagudo. Por otra parte la comunicacion con Desarrollo Social es en forma
telefénica en el caso del Hogar EI Amparo y en forma telefénica, elevacion de
informes y armado de reuniones en el caso del Hogar Monteagudo. Por ultimo
y en cuanto a la supervision de Desarrollo Social en los hogares, se puede
decir que en el caso del Hogar EI Amparo en el afio 2007 ha sido en forma
presencial, pero en el afio 2008 es en forma telefénica, en cuanto al Hogar
Monteagudo se utiliza la comunicacion telefonica y el armado de estadisticas.
Si bien se cuenta con seguimiento psicosocial de los beneficiarios alojados, el
monitoreo por parte de Desarrollo Social se encuentra presente en forma
parcial.

b) ElI Programa continGa careciendo de una red institucional o articulacion con
otras areas, situacion que se desprende porque el Hogar EI Amparo no posee
articulacion con otras areas y el Hogar Monteagudo articula con otras areas de
la Red de Iglesias adheridas al SIPAM pero que en tal caso realizan
derivaciones al SIPAM pero éste no deriva.

c) De acuerdo a lo relevado acerca del registro del control por parte de los
responsables del programa respecto de la calidad del servicio prestado por los
hogares, se registra la cantidad de alojados, el servicio de comida y el
seguimiento psicosocial. En cambio con relacion al control del cumplimiento de
los convenios firmados, no existe registro alguno en la D.A.S.I.
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Evaluacion: a) El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.
b) El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.
c) El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.

Observaciéon N° 28: De las visitas a Hogares de Transito en cuanto a la
infraestructura, se observo:

e Incumplimiento de la normativa respecto de la cantidad de bafios por
plaza en los 3 hogares de la muestra (1 bafio compartido cada 6 plazas);
asimismo el hogar Monteagudo (SIPAM) no cumple con la cantidad de
inodoros requeridos por plaza en el 50% y de duchas en el 39%. (a).

e Existe un 75% de déficit respecto de la cantidad de sillas comedor
necesarias para cubrir la necesidad del total de beneficiarios del Hogar
Monteagudo (SIPAM). (b).

¢ No existen salidas de emergencia en ninguno de los hogares visitados,
mientras que los dos unicos matafuegos del hogar C. Ferrari se
encontraban con fechas de vencimiento que habian caducado. (c).

Recomendaciéon: Cumplir con la normativa vigente.

Comentario del organismo: No es competencia del area, no obstante se
estan contemplando en las clausulas conveniales la normativa vigente.
Comentario de la Auditoria: a) Se deja aclarado que con respecto al Hogar
Cardenal Ferrari no se trabaja mas con el mismo. Se realizaron sendas visitas
a los Hogares Monteagudo (SIPAM) y El Amparo (Ejército de Salvacion), de las
que surgen que el Hogar Monteagudo continda incumpliendo la normativa
respecto de la cantidad de bafios por plaza (1 bafio / 100 plazas), mientras que
el Hogar EI Amparo cumple con la misma (8 bafios / 40 plazas). El Hogar
Monteagudo continda en las mismas condiciones que en la auditoria anterior,
es decir cuenta con un déficit del 50% en la cantidad de inodoros requeridos
por plaza (6 para 100 plazas), y en la cantidad de duchas requeridas tiene un
déficit del 33% (6 para 100 plazas).

b) De acuerdo a los datos recogidos en la visita efectuada al Hogar
Monteagudo (SIPAM) surge que existe un total de 48 sillas destinadas al
comedor, constituyendo un déficit de 52 % respecto de las necesarias para
cubrir la necesidad del total de beneficiarios. En total el Hogar cuenta con 80
sillas.

c) Se aclara que con respecto al Hogar C. Ferrari el programa ha dejado de
trabajar. Se realizaron visitas a los Hogares EI Amparo y Monteagudo, de
donde se desprende que la situacion en relacion a la existencia de salidas de
emergencia continla exactamente igual a la contemplada al momento de la
auditoria de gestion.

Evaluacion: a) El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.

b) El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.

c) El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.

Observacién N° 29: El convenio firmado con el SIPAM se diferencia de los
convenios con el Ejército de Salvacion y Obra Cardenal Ferrari en cuanto al
monto por vacante y servicios adicionales aportados por el GCBA. El 46,1% de
los beneficiarios alojados en el Hogar Monteagudo (SIPAM) entre enero y
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octubre de 2003 fueron derivados de otras areas que conforman el Servicio
Interparroquial de Ayuda Mutua — SIPAM - y no del GCBA.

Recomendacidén: Unificar criterios para el establecimiento de convenios. En
caso de diferencias, explicitar formalmente sus fundamentos y servicios 0
actividades que las justifiguen. Asimismo, determinar un Unico circuito de
derivacion y control de las vacantes pagadas por el GCBA.

Comentario del organismo: No es competencia del area.

Comentario de la Auditoria: Los convenios firmados con el Ejército de
Salvacion y con el SIPAM (con la Obra Cardenal Ferrari no se trabaja mas)
contindan diferenciandose en el monto por vacante y en los servicios
adicionales prestados por el GCBA segun surge de los convenios obtenidos. El
70% de los beneficiarios alojados en el Hogar Monteagudo (SIPAM) al 5/5/08
fueron derivados de otras areas que conforman el Servicio Interparroquial de
Ayuda Mutua (SIPAM) y no del GCBA. El total de plazas del Hogar es de 100
personas, de las cuales estaban ocupadas 40, siendo derivadas por la DASI 12
beneficiarios. En el caso de esta observacion la situaciébn no sé6lo no ha
avanzado en su resolucion, sino que los valores porcentuales de beneficiarios
no derivados por el GCBA son mas altos.

Evaluacion: El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la
observacion.

V. CONCLUSIONES.

Como resultado de esta auditoria de seguimiento se desprende que en el
Programa ACEIF algunas cuestiones han mejorado, lo relacionado con la
incorporacion de uso de la informatica (obtencion de determinados datos
acerca de la demanda), en lo que tiene que ver con actividades o servicios que
no se prestan mas (pago a hoteles, entrega de pasajes), incorporacion de
datos y documentacion pertinente (orden de entrega conformada, numero de
legajo), el pago de las compras de medicamentos por laboratorio a través de la
Cuenta Unica del Tesoro, espacio fisico adecuado para atencién al publico,
entre otros.

En el resto de lo observado en el informe final del proyecto 3.03.18 en algunos
casos hubo mejoras pero que no han sido suficientes para levantar la
observacion y en otros directamente la situacion se encuentra igual o en peores
condiciones profundizando las deficiencias.

Se debe destacar que el comentario del auditado respecto de informar qué
evolucion tuvieron aquellas cuestiones observadas en el informe original ha
sido bastante escueto y poco descriptivo, lo que motivd que la primer tarea
realizada fuera una entrevista ampliatoria con los responsables del programa a
fin de obtener una descripcion mas exacta de la situacién respecto de lo
observado originalmente, cuestion necesaria de determinar para establecer qué
procedimientos eran necesarios planificar.

Como ya se ha mencionado en Aclaraciones Previas, si bien las observaciones
son 29 se han tomado las partes de algunas de ellas como si fueran
observaciones diferentes totalizando de esta manera 59 puntos.
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Considerando ese total de 59 observaciones formuladas en la auditoria
anterior, 26 fueron levantadas y 33 se mantienen (de las cuales en 16 casos
hay un avance incipiente).

A continuacién se puede apreciar graficamente los resultados:

Resumen seguimiento
- Observaciones

OObservaciones
26 levantadas
33 B Observaciones
no levantadas

Resumen seguimiento
- Grado de avance

O Satisfactorio
17

[iuze EIncipiente

16 ONo .
satisfactorio

Cuadro final resumen

N° orden | Observaciones . . Gradp Qe avance _ .
Satisfactorio | Incipiente | No satisfactorio

1 1 X

2 2 X

3 3 X

4 4 X

5 S5a X

6 5b X

7 5c¢c X

8 6 X

9 I X

10 8a X

11 8b X

12 8c X

13 8d X

14 9a X

15 9b X

16 9c X

17 10 X

18 11a X
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N° orden | Observaciones . . Gradp (.je avance _ .
Satisfactorio | Incipiente | No satisfactorio

19 11 b X

20 12 X

21 13 X

22 14 X

23 15a X

24 15b X

25 15c¢c X
26 15d X

27 16 X

28 17 X

29 18 X
30 19a X
31 19b X
32 19c X

33 19d X

34 20 X

35 21 X

36 22 X
37 23 a X
38 23 Db X

39 23 ¢ X

40 23d X

41 23 e X

42 23 f X
43 239 X
44 23 h X

45 24 X
46 25a X

47 25D X

48 25¢C X

49 25d X

50 25e X

51 26 a X

52 26 Db X

53 27 a X

54 27Db X
55 27 ¢ X

56 28 a X

57 28 Db X

58 28 c X
59 29 X
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